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Les éléments du contexte



Un environnement juridique pesant pour les professionnels?

Des dispositions légales contraignantes, évolutives et une protection des consommateurs renforcée

45% des Pros ont déja 62% des pro

été confrontés a un litige déclarent qu’ils n’auraient
dans le cadre de leur pas les moyens financiers de

activité professionnelle se défendre

63% des pro 64% des pro

n’on'f pas le temps de déclarent mal connaitre le
se défendre par leurs contexte juridique et

propres moyens réglementaire qui lui est lié .
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La RC garantie les conséquences financieres d’'un dommage alors que la Protection
Juridique vous accompagne et vous finance en cas de litige

Constat
I’inflation

législative

11 500 textes de lois, 280
000 décrets, face a la
multiplication des textes,
difficile de s’y retrouver!
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Contrainte

Une défense
colteuse

- Avocat : taux horaire de
100 a 1000 €
constat d’huissier 120 €

- expertise de 500 euros a
5000 euros selon le

domaine.

Conséquence
un acces au
droit difficile

procédures judicaires
toujours plus longues

( 18 mois en moyenne)




Des professionnels en demande d’informations juridiques

La RGPD impose de nouvelles obligations. Notre offre de Protection juridique vous
aide a mieux les maitriser et vous accompagne en cas de litige ou de contréle de la
CNIL. Exemple : dois je faire évoluer les mentions légales de mon site avec la RGPD ?

** *** Vous confiez des données clients a vos sous traitants, quelles sont vos obligations ?
x [‘] * RGPD Vous détenez dans vos archives des données client, est ce que vous pouvez les

L}
+* % 25mai2018 conserver

Vous perdez un fichier contenant des données personnelles d’un de vos client,
comment réagir

* %

Que prévoit La réforme ?

Qui est concerné ?

Les nouvelles obligations pour les employeurs ?

-Appliquer le taux transmis par la DGFIP

-Retenir le prélevement a la source sur le salaire net a versé

En cas d’erreur 'employeur est tenu pour responsable.

En cas d'impayé I'administration se retournera contre I'employeur
L’employé est considéré comme ayant payé son impot.

nmr.um ruwu

Impots

La protection sociale des travailleurs indépendants en pleine mutation : Le RSI laisse
place au régime général de la sécurité sociale.

Quid de la période transitoire de deux ans ?

A qui sont confiés les missions de la protection sociale des indépendants?

- PourI'assurance maladie CPAM

- Pour la retraite de base CARSAT

- Pour les recouvrements des cotisations URSAFF

N ———
\ Régime Socie]
‘ des Indépendants
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Les chiropracteurs exposés aux litiges complexes et couteux

N

Suite a une manipulation sur votre patient, votre responsabilité
PROTECTION PENALE Sénale ost enaagee

e

\ Commande d’un ordinateur , réglé en leasing. Le délai de livraison a été reporté
LITIGE BIENS MOBILIERS plusieurs fois, mais les loyers ont été prélevés. Saisine du tribunal de commerce
Co0t du litige 1865,28 €.

¢
F

\ L’administration réclame a tort le versement de cotisations des
LITIGE ADMINISTRATIF . o
année antérieures

%

Plusieurs chiropracteurs concluent un contrat de référencement par internet, leur
LITIGE FOURNISSEUR garantissant un résultat de X clients par mois. Quelques mois aprés, résultats non
atteints. Saisine du tribunal de commerce pour mettre en cause le fournisseur

™,
LOCAUX PROFESSIONNELS . Votre local a été détérioré lors de travaux de réfection du local de I'entreprise voisine

Vous étes victime de diffamation sur Internet dans le cadre de votre activité

E REPUTATION professionnelle

Vous étes accompagné financiérement dans la récupération de points sur votre

FRAIS DE STAGE permis de conduire.

Il

bEE
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Notre solution de PJ professionnelle



3 PRESTATIONS

wp» Prévention * Intervention ‘ Prise en charge
1 Question > 1 information Intervention/négociation Prise en charge des frais

juridique personnalisée amiable engagés pour la défense
95% des réponses apportées 70 % dossiers amiables de nos clients (huissiers,

experts, honoraires

immédiatement trouvent uneissue favorable
avocat)

Accompagnement en phase
judiciaire

Un gain de temps — - -
Une économie d’argent
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I’information juridique par téléphone

Une prestation immédiate

» Obtenirune réponse fiable
immeédiate

» Anticiper le conflit

» Faire les bons choix juridiques

95%
des
réponses

en temps
réel
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Renseigner le client sur ses droits et obligations
Délivrer une information contrélée et actualisée
Orienter sur les démarches a entreprendre
Prévenir un éventuel litige




L’aide a la résolution des litiges
L' accompagnement global

» La gestion amiable permet de
trouver une solution plus rapide
au litige du client

» Réseau de prestataires si le litige
nécessite une analyse technique

» Prise en charge des frais et
honoraires selon les dispositions
contractuelles applicables
(application de plafonds
spécifiques pour certains
domaines)
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A I’amiable : Délivrer un conseil juridique / Rechercher la
meilleure stratégie a adopter pour défendre notre client /
Intervention directe auprés de la partie adverse
Au Judiciaire Défense judiciaire des intéréts du client
Financement de la procédure
Suivi de l’affaire jusqu’a ’exécution des décisions rendues




Nos montants'de prise en charge



PLAFOND DE PRISE EN CHARGE

Prévention

Fral de stage Q00 TTC par amnee d assurance
Aide a arésolution des liges

En phase amiable ¢t udcare 000 € TTC par e
Honorares d et 0200 € TTC parltige
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Montants de prise en charge des honoraires d'avocats.

Rotre prise en charge fisanciere des frais non @afés et enoraies d avocat est limitée aux MONTENTS MaxiMmLrms indkgues c-dessous.

I= coraprennent les frai de SeCPeUiaL, O¢ depiacements o1 oe photocopies. Lorsgu'iis somt ndiques TTC, iis sont caicuies sur une T %. lis peuver varier en foncuion oe i TvA =
wiguewr au jour de la Faduration. lls s mpuient sur ks montanis masimuems de prse e change er viguewr au jour de la dcéclaration.
MONTANTS HT MONTANTS TTC
ASSISTANCE
Garde & vue 1124 € 138 8CE Pour lensembe des interveniions
Experuse Far rédumon is rédacion
42T € 542.40€ ctre }'Tm

Mesune d mstrackon 27 € 512 0 E Fouw N emembe des inlenentions
Pecoufs pre-contsfitism: &n matiee sdmnsrative ot fiszale 574 € EEB BDE Pouwr Nemembe des imefentions
Commissions diverses 573 € EEBBOE Par décison
Demarches amisklzs nayant pas sbout & ure tressscton T e 404 A0 C g afsirs v compna ks consultations
Démanhes amisblos gant sbouti 3 &7 e ROR B 6 e ke ¢ rverrin i it atinns
l“mtmmufmnd:mmdnmiunmmh lenwmimruntcehlmmméﬂﬁduléulm Mo affaie
{j compns médiation oJ consiliation ssef en matite prud homale) &té mende & son terme devant la jundiction concemmée
Premiére instance {y comors les médishions et conciliions n'ayvant pas d:um.‘h.-
Recours graciews - Réferé - Fequée B85 € BB 20€ Par odonnance
Tribinal g2 30MCE SaNS CONSTTUTICN de partie civile oe Issuns 404 € 484 B0 E Par affare
Tnbunal de ZFrands instance
Tibunal des affaires de securite sociale

du o de I" 1146 € 135,2CE Par affare

¥ibunal de commerce
Tribunal adminestsatif
Conseil de prud homimes :

« bureau de concliation 573€ ERTE0E Por alfnire

- bureau de condliation €1 bureau de jugement (sila conciliation na 1146 € 131520 € :

pas abouti)

CIVI aprés saisin: du tbunal comectionnel, 2 la Cour J &ssises oil

e e d i aver be FGA 33re 404,40€ Par affare

Lutres jursdictions de premiére instance non memonnéss (y comprs -
il edialen 853 € 1023.6eCe Par affare

Cn matidrs =énale Bo3c 1017CCC Par affare

Toutes autres maiiéres 1146 € 131520 € Par affare

Hautes juridictionss

Conar ' amsimes 19328 TR ACE Jar affrere v compns ks consuliabions
Cowr oc Cassabion

Comnpeil d Etmt I0ET & 330 A0 & Jar aifsire v comprie ke conaultstions

Cour ce Justice d=s I'Urion esropéanne
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Notre propositiontechnique et tarifaire



Notre proposition tarifaire en protection juridique pour chaque adhérent

[’essentiel a prix maitrisé : 50 € TTC /AN
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Reference et coordonnées

Agence BESNEUX Vincent
14, place Saint-Mélaine
35740 PACE

)
02 99 60 63 29

agence.vbpace@axa.fr
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